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1 首页 

1.1 首页入口（未登入） 

1.1.1 入口页面 

 

1.1.2 操作步骤 

a) App 启动进入主页面后，默认显示未登入状态的“首页”模块。 

b) 首页模块功能主要包括我的消息、网点分布、账户登入、开立账户、理财、生活、投资

理财、客服及更多。 

i. 我的消息：进入消息页面，查询营销优惠和服务公告； 

ii. 网点分布：进入网点分布，查询全部网点和附近网点； 

iii. 账户登入：进入登录页面； 

iv. 开立账户：进入在线开户页面； 

v. 理财：进入理财推广页面，包括智能存款、缴费等； 

vi. 生活：进入生活推广页面，包括热门信用卡、优惠商户等； 

vii. 投资理财：进入投资理财页面，包括牌价等； 

viii. 客服：进入联系我们页面，查询客服电话、电邮等； 

ix. 更多：进入我的页面，可设置语言。 
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1.2 首页入口（已登入） 

1.2.1 入口页面 
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1.2.2 操作步骤 

a) 登录后，会自动默认显示登入状态的“首页”模块； 

b) 页面分为四个模块，包括日常理财、投资、缤纷生活、网点服务、扫一扫、联络我们、

我的消息、注销、我的账户、首页、信用卡、服务、我的。 

i. 日常理财：进入日常理财模块，包括智能存款、快速转账至收款人、缴费、快捷菜

单（转账汇款、收款码、智能存款、定期存款、月结单）； 

ii. 投资：进入投资模块，包括牌价、快捷菜单（立桥证券、外币牌价）； 

iii. 缤纷生活：进入缤纷生活模块，包括热门信用卡、信用卡优惠、快捷菜单（优惠商

户、信用卡激活）； 

iv. 网点服务：进入网点服务模块，包括附近网点、网点详情、快捷菜单（网点分布、

在线取筹）； 

v. 扫一扫：进入扫一扫页面，支持扫描立桥银行收款码及 AA收款码； 

vi. 联络我们：进入联系我们页面，查询客服电话、电邮等； 

vii. 我的消息：进入消息页面，查询营销优惠和服务公告； 

viii. 注销：点击注销手机银行账户； 

ix. 我的账户：进入账户一览快捷通道，可查看资产总览、储蓄账户、银行卡、我的存

款； 

x. 首页：进入首页“日常理财”模块； 
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xi. 信用卡：进入信用卡管理页面，可使用相关信用卡业务； 

xii. 服务：进入服务页面，查询手机银行所有服务功能； 

xiii. 我的：进入我的页面，查询账户相关服务以及安全设置。 
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2 登录 

2.1 登录入口 

2.1.1 入口页面 

   

 

2.1.2 操作步骤 

a) 未登录状态下，在首页、信用卡页面、我的页面点击“账户登入”按钮，跳转登录页

面。根据当前的登录状态，跳转不同的登录页面（密码登录、指纹登录或面容（Face 

ID）登录）。 
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2.2 密码登录 

2.2.1 密码登录页面 

  

2.2.2 操作步骤 

a) 点击“账户登入”按钮，进入登录页面； 

b) 输入账户（即阁下在我行登记的手机号码）及登录密码，点击【登录】按钮（为方便下

次登录，阁下可勾选“记住登入账户”）； 

c) 通过登录密码验证后，若开户时设定为双重验证的客户需再进行收集号码验证码验证； 

d) 通过验证后，即可成功登录。 

2.3 指纹登录 

2.3.1 指纹登录页面 
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2.3.2 操作步骤 

a) 在开启指纹登录的情况下，点击“账户登入”按钮进入指纹登录； 

b) 按照指示在界面上的弹出框进行指纹验证，指纹验证成功则可登录手机银行；（依据移

动设备操作系统的设置，当指纹验证连续错误 3次，系统自动提示您的指纹验证失败；

若再次尝试使用指纹登录错误 2次，即连续错误达 5次，则移动设备操作系统会对指纹

验证功能进行锁定，再次验证时需要输入 Touch ID密码进行解锁，解锁成功后，可继续

尝试使用指纹进行登录；以上操作流程可能会依据移动设备操作系统的设置而改变） 

c) 点击切换账号，会进入新账户密码登录页面，输入新的用户名和密码； 

d) 点击密码登入，会进入密码登录页面，直接输入密码进行验证登录（此操作不会关闭指

纹登录功能）。 

2.4 面容（Face ID）登录 

2.4.1 面容（Face ID）登录页面 
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2.4.2 操作步骤 

a) 在开启面容登录的情况下，点击“账户登入”按钮进入面容登录; 

b) 按照指示在界面上的弹出框进行面容验证，面容验证成功则可登录手机银行；（依据移

动设备操作系统的设置，当面容验证连续错误 3次，系统自动提示您的面容验证失败；

若再次尝试使用面容登录错误 2次，即连续错误达 5次，则移动设备操作系统会对面容

验证功能进行锁定，再次验证时需要输入 Touch ID密码进行解锁，解锁成功后，可继续

尝试使用面容进行登录；以上操作流程可能会依据移动设备操作系统的设置而改变） 

c) 点击切换账号，会进入新账户密码登录页面，输入新的用户名和密码; 

d) 点击密码登入，会进入密码登录页面，直接输入密码进行验证登录（此操作不会关闭指

纹登录功能）。 

2.5 首次登录 

2.5.1 首次登录页面 
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2.5.2 操作步骤 

a) 没有进行首次登录的用户，在密码登录页面登录后需要进行首次登录流程，包括手机号

验证、绑定设备、修改登录密码及修改交易密码； 

b) 输入用户名及信封内的登录密码后，进入手机号验证页面进行验证； 

c) 验证通过后，将会进入绑定设备页面，点选“绑定当前设备”； 

d) 绑定后，系统会跳转至修改登录密码页面，输入信封内的原登录密码，点击下一步； 
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e) 输入新的登录密码两次，再点击提交，系统跳转至修改交易密码页面； 

f) 输入信封内的原交易密码，点击下一步； 

g) 输入新的交易密码两次，再点击提交，系统提示修改成功后，即会跳转至登录页面，您

只需使用新的登录密码重新登录一次手机银行即可。 
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3 在线开户 

3.1 在线开户 

3.1.1 开户步骤 

a) 点击入口按钮“开立账户”，进入在线开户页面； 

 

b) 点击“储蓄”按钮，准备正式开户； 

 

c) 按指引同意开户条件； 
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d) 仔细阅读注意事项及条款后，点击“开始”按钮； 

 

e) 输入您的有效手机号码，支持输入澳门地区号码、内地地区号码、香港地区号码以及其

他地区号码。若您选择其他地区号码，在填写手机号码时要加上区号，否则不能成功收

到短信。完成输入后，点选“下一步”，系统会自动发送短信验证码至您的移动设备； 
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f) 输入收到的短信验证码后，点击“下一步”； 

 

g) 进入身份证上传准备页面，准备好您的澳门居民身份证正本，点击“开始”按钮； 
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h) 按照页面指示，选择好证件类型后，分别上传身份证正面及背面照片，拍摄时要注意照

片不要反光，否则无法识别；完成后，点击“上传”按钮； 

 

i) 系统会自动识别身份证的个人资料，包括姓名、证件号码、出生日期、签发日期及有效

期，您需要核对数据是否正确，若不正确，除证件号码外，其他均可修改；若您的证件

号码识别不正确，则需要点击左上角“返回”按钮重新上传身份证再次识别；确认好数

据后，点击“下一步”； 
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j) 进入个人税务信息页面，按照个人真实情况填入税务信息，若多于一个税务信息，可点

击“添加纳税信息”进行添加；填写好确认无误后，点击“下一步”； 

 

k) 进入个人信息页面，按照页面指引，分别输入地址、行业、职业、雇主、账户用途、资

金来源等资料，无误后，点击“下一步”； 



手机银行用户操作手册 | 立桥银行 

第 17 頁 | 共 81 頁                                         操作流程以系統實際界面為準 

 

l) 进入人脸识别页面，准备好后，点击“开始”按钮进行扫描，系统会指引您扫描步骤，

当成功通过识别后，即会进入设置密码页面； 

 

m) 设置登录密码，密码需输入两次，两次必须一致，输入后点击“下一步”； 
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n) 设置交易密码，输入完后，点击完成； 

 

o) 再次输入交易密码，输入完后，点击“提交”即可； 
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p) 页面会提示您已成功开通账户，一经开通，我们将会为您同时开通三币账户及手机银行

服务。需注意，若您想进行现金交易及投资服务，则需要升级账户方可进行。 

 

q) 开通后，您需要登记关联账户，方可汇款至我行新开账户，具体操作步骤请看第 3点的

3.2 登记关联账户。 

3.2 登记关联账户 

3.2.1 登记关联账户页面 
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3.2.2 操作步骤 

a) 若您想汇款至我行新开的账户，您需要先登记关联他行账户；在开户成功后，点击“登

记他行关联账户”按钮，进入登记关联账户页面；若您不想继续操作，您可以直接点击

右上角“首页”按钮回到首页，需注意的是，未登记关联他行账户的账号可正常登陆手

机银行，但不能从他行汇款至本行账户中； 

b) 输入准备于他行汇款至本行的同名账号号码，并选择 SWIFT CODE，确认数据无误后，点

击确定，即成功登记； 

c) 若您想登记多个，可点击“添加”按钮，重复以上步骤；您最多只可添加三个关联账

户，添加后不得删除或修改。 

3.3 账户升级 

3.3.1 升级步骤 

a) 若您想进行现金交易及投资服务，需要先升级账户，您可通过以下方式升级您的账户： 

- 请带齐身份证正本及最近三个月内合资格机构发出的地址证明文件，莅临我行

最近的网点进行账户升级。 

  升级后，您即可解锁手机银行内的所有交易功能。 
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4 账户总览 

4.1 我的账户入口 

4.1.1 入口页面 

   

 

4.1.2 操作步骤 

a) 您可通过我的页面，点击“我的账户”或首页我的账户，点击“储蓄账户”查看您在我

行开通的所有账户； 

b) 点击对应的账户可进入账户详情页面，您可对账户进行管理。 

4.2 账户总览入口 

4.2.1 账户总览页面 
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4.2.2 页面功能介绍 

a) 您可通过“我的”页面内，账户总览中“查看详情”按钮或首页我的账户，点击“资产

总览”-“账户总览”进入您的账户总览页面； 

b) 页面包括收支明细、收益、储蓄账户、定期存款、智能存款。 

i. 收支明细：点击进入收支明细页面，可以查询每个账号近年的事务历史记录； 

ii. 收益：点击进入收益明细，可以查询近年的收益记录； 

iii. 储蓄账户：点击任意账户可进入同名户转账或账户详情页面； 
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iv. 定期存款：点击进入定期存款管理页面，可查询、管理存单； 

v. 智能存款：点击进入智能存款管理页面，可查询、管理存单； 
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5 转账汇款 

5.1 转账汇款入口 

5.1.1 入口页面 

 

5.1.2 操作步骤 

a) 进入转账汇款页面，可进行同行转账、收款码、汇款、同名户转账、手机号登记、常用

收款人。 

i. 同行转账：转账至同行账户，支持输入账户号或手机号转账； 

ii. 收款码：即二维码转账，支持扫描收款码进行小额同行转账； 

iii. 汇款：汇款至本地他行或其他地区他行； 

iv. 同名户转账：本人同名账户互转； 

v. 手机号登记：支持开通、修改、关闭手机号转账，开通后可直接输入手机号进行同

行转账； 

vi. 过数易：跨行小额快速转账服务，进入页面后可进行转账、过数易登记、历史记录

查询操作； 

vii. 常用收款人：支持保存或登记已转账、汇款的收款人。 

5.2 同行转账 

5.2.1 同行转账步骤 



手机银行用户操作手册 | 立桥银行 

第 25 頁 | 共 81 頁                                         操作流程以系統實際界面為準 

a) 点击“同行转账”按钮，进入同行转账页面； 

 

b) 输入账户号或手机号码，手机号码需加上区号，系统将会自动读取账户信息，然后选择

付款账户，并输入转账金额，转账币种跟随收款账户币种，再填写附言。若点选“保存

收款人”，转账成功后将会登记为常用收款人，若不点选，则不会保存，下次转账时仍

需进行双重验证；点击“预览”按钮； 

 

c) 再次确认转账信息； 
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d) 新收款人需进行手机号码及交易密码双重验证；若是已登记的收款人只需进行交易密码

验证； 

  

e) 验证成功后，转账成功。 
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5.3 同名户转账 

5.3.1 同名户转账步骤 

a) 点击“同名户转账”按钮，进入同名户转账页面； 

 

b) 选择收款账户及付款账户，再输入转账金额及附言，转账币种跟随收款账户币种，输入

完后点击“预览”按钮； 
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c) 再次确认转账信息； 

 

d) 进行交易密码验证； 
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e) 验证成功后，转账成功。 

 

5.4 收款码 

5.4.1 入口页面 

a) 点击收款码，进入二维码收款页面，进入后出现的二维码即可使用扫一扫功能，扫描收

款。 



手机银行用户操作手册 | 立桥银行 

第 30 頁 | 共 81 頁                                         操作流程以系統實際界面為準 

 

5.4.2 设置金额 

a) 点击“设置金额”按钮，进入设置金额页面； 

 

b) 输入金额及二维码名称，点击“确认”按钮； 
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c) 成功设置当前账户的固定金额二维码。 

 

5.4.3 AA收款码 

a) 点击“设置 AA收款”按钮，进入设置 AA收款页面； 
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b) 选择收款账户，输入交易总金额，参与活动总人数（包括您本人），输入收款码的标

题，点击“确认”按钮； 

 

c) 成功设置 AA收款码，系统会自动帮您分摊每人应付多少金额。 
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5.4.4 收款历史查询 

a) 点击“收款历史”按钮，即可进入查询页面，您可在页面查询二维码收款记录以及 AA收

款记录。 

 

5.4.5 分享二维码 

a) 点击分享二维码，即会弹出分享弹窗，选择您想分享至的社交平台或直接保存至相册即

可成功分享二维码。 

5.5 汇款 
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5.5.1 入口页面 

a) 点击“汇款”进入汇款页面，页面包括收费标准、汇款记录、填写说明、澳门地区汇

款、其他地区汇款、常用收款人。 

i. 收费标准：点击进入收费标准页面，可进行收费查询； 

ii. 汇款记录：点击进入汇款记录页面，可进行汇款状态查询； 

iii. 填写说明：点击进入填写说明页面，可查询填写规范； 

iv. 澳门地区汇款：点击进入汇款至澳门地区银行的汇款页面； 

v. 其他地区汇款：点击进入汇款至其他地区银行的汇款页面； 

vi. 常用收款人：点击“查看全部”可查看已登记的汇款收款人。 

 

5.5.2 澳门地区汇款 

a) 点击“澳门地区汇款”，进入汇款页面； 
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b) 输入页面指引所需内容，转账金额等，点击“预览”按钮； 
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c) 确认资料无误，可点选“保存收款人”，汇款成功后将会登记为常用收款人，若不点

选，则不会保存，下次汇款时仍需进行双重验证；点击“确认汇款”按钮； 
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d) 新收款人需进行手机号码及交易密码双重验证；若是已登记的收款人只需进行交易密码

验证； 

   

e) 验证成功后，汇款申请即会提交，汇款将会 1-2个工作天成功办理。 
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5.5.3 其他地区汇款 

a) 其他地区汇款在第一个步骤时，需选择对方银行 SWIFT CODE 及填入收款人地址，其他信

息与澳门地区汇款一致。 

 

5.5.4 汇款记录查询 
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a) 点击“汇款记录”即可进入汇款记录查询页面，您可根据汇款账户查看各账户的汇款记

录及汇款状态。 

 

5.6 手机号转账登记 

5.6.1 登记 

a) 未登记手机号转账的用户，点击“手机号转账登记”，即会进入登记页面； 

 

b) 选择希望绑定的账户，并且同意条款，点击“下一步”； 
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c) 确认绑定信息无误后，点击“确认开通”按钮； 

 

d) 进行短信验证及交易密码验证双重验证； 
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e) 验证成功后，成功登记手机号转账服务。 

5.6.2 登记后 

a) 登记后，再次进入手机号登记页面，您可以看到修改及关闭两个选项。 

 

5.7 常用收款人 

5.7.1 常用收款人入口页面 
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a) 点击“查看全部”可进入常用收款人界面，您可在此处查看第三者账户、手机号账户、

汇款样本。您可点击右上角“添加”按钮进行添加，或选择对应收款人，进行“转账”

及“删除”的操作。 

 

5.8 过数易 

5.8.1 过数易首页 

a) 进入【转账汇款】-【过数易】页面; 
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b) 进入【过数易】入口页面，可以查看对应功能，包括过数易说明、历史交易、过数易、

过数易登记及常用收款人。 

 

5.8.2 过数易说明页面 

a) 进入【过数易】-【过数易说明】页面; 

 

b) 可滚动下滑浏览过数易说明并查看过数易 Q&A。 
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5.8.3 以手机号码开通过数易 

a) 进入【过数易】-【过数易登记】页面； 

 

b) 选择【手机号】，点击【立即申请】，进入申请页面； 
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c) 选择希望绑定的澳门币账户、并选择预设收款银行； 

 

d) 选择同意条款后，点击下一步，进入确认页面，确认绑定类型、账户姓名等无误； 
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e) 确认数据无误后，点击确认，进入手机号短信验证页面； 

 

f) 手机号短信验证成功，再进行一次手机银行交易密码验证； 
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g) 验证通过后，即开通过数易服务，并成功申请手机号码； 

 

h) 返回到【过数易登记】页面，将会查看到开通成功的手机号码。 
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5.8.4 以 FPS ID开通过数易 

a) 进入【过数易】-【过数易登记】页面； 

 

b) 选择【FPS ID】，点击立即申请，进入申请页面； 
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c) 选择希望绑定的澳门币账户、并选择预设收款银行； 

 

d) 选择同意条款后，点击下一步，进入确认页面，确认绑定类型、账户姓名等无误； 
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e) 确认数据无误后，点击确认，进入手机号短信验证页面； 

 

f) 手机号短信验证成功，再进行一次手机银行交易密码验证； 
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g) 确认数据无误后，点击确认，进入手机号短信验证页面； 

 

h) 返回到【FPS 登记】页面，将会查看到【手机号码】申请状态已成功开通。 
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5.8.5 FPS ID更改绑定账户 

a) 进入【过数易】-【过数易登记】页面； 

 

b) 选择【FPS ID】，点击【修改】进入修改页面； 



手机银行用户操作手册 | 立桥银行 

第 53 頁 | 共 81 頁                                         操作流程以系統實際界面為準 

 

c) 取消选择原绑定账户，再选择希望绑定的新账户，选择同意条款后，点击下一步； 

 

d) 进入确认页面，确认绑定类型、账户姓名等无误； 
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e) 确认数据无误后，点击修改，进入手机号短信验证页面； 

 

f) 手机号短信验证成功，再进行一次手机银行交易密码验证； 
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g) 验证通过后，即修改当前绑定的信息。 

 

5.8.6 过数易手机号更改绑定账户 

a) 进入【过数易】-【过数易登记】页面; 
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b) 选择【手机号码】，点击【修改】进入修改页面； 

 

c) 取消选择原预设银行，选择同意条款后，点击下一步； 
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d) 进入确认页面，确认绑定类型、账户姓名等无误； 

 

e) 确认数据无误后，点击修改，进入手机号短信验证页面； 
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f) 手机号短信验证成功，再进行一次手机银行交易密码验证； 

 

g) 验证通过后，即修改当前绑定的信息。 
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5.8.7 解绑 FPS ID 

a) 进入【过数易】-【过数易登记】页面； 

 

b) 选择【FPS ID】，点击【解绑】进入解绑页面； 
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c) 确认绑定信息无误后，点击【解绑】，进入手机号短信验证页面； 

 

d) 手机号短信验证成功，再进行一次手机银行交易密码验证； 
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e) 验证通过后，解绑成功，若需开通则需重新申请； 

 

f) 返回到【过数易登记】页面，将会查看到【FPS ID】申请状态已解绑。 
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5.8.8 解绑过数易手机号码 

a) 进入【过数易】-【过数易登记】页面； 

 

b) 选择【手机号码】，点击【解绑】进入解绑页面； 
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c) 确认绑定信息无误后，点击【解绑】，进入手机号短信验证页面； 

 

d) 手机号短信验证成功，再进行一次手机银行交易密码验证； 
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e) 验证通过后，解绑成功，若需开通则需重新申请； 

 

f) 返回到【过数易登记】页面，将会查看到【手机号码】申请状态已解绑。 
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5.8.9 以实时进行过数易转账 

a) 进入【转账汇款】-【过数易】页面； 

 

b) 选择转账类型【手机号码】，输入收款人电话号；若选择转账类型【FPS ID】，则输入收

款人 FPS ID； 
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c) F系统将自动返显收款人数据，客户可更改收款银行并选择实时，输入转账金额、转账用

途和附言后，点击预覧； 
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d) 进入确认页面，确认转账数据等无误；点选【保存收款人】，转账成功后将会登记为常用

收款人，若不点选，则不会保存，下次转账时仍需进行双重验证； 
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e) 确认数据无误后，点击确认转账，若是未登记的收款人，即会进入手机号短信验证页

面；若是已登记的收款人，会直接进行手机银行交易密码验证； 

 

f) 手机号短信验证成功，再进行一次手机银行交易密码验证； 

 

g) 验证通过后，即可以显示转账成功； 
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5.8.10 以非实时进行过数易转账 

a) 进入【转账汇款】-【过数易】页面； 

 

b) 选择转账类型【手机号码】，输入收款人电话号；若选择转账类型【FPS ID】，则输入收

款人 FPS ID； 
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c) 系统将自动返显收款人数据，客户可更改收款银行并选择非实时，输入转账金额、转账

用途和附言后，点击预覧； 
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d) 进入确认页面，确认转账数据等无误；点选【保存收款人】，转账成功后将会登记为常用

收款人，若不点选，则不会保存，下次转账时仍需进行双重验证； 
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e) 确认数据无误后，点击确认转账，若是未登记的收款人，即会进入手机号短信验证页

面；若是已登记的收款人，会直接进行手机银行交易密码验证； 

 

f) 手机号短信验证成功，再进行一次手机银行交易密码验证； 

 

g) 验证通过后，即可以显示转账成功；非实时交易一般会 10分钟至一个工作天后到账。 
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5.8.11 过数易事务历史记录及详情 

a) 进入【转账汇款】-【过数易】页面； 

 

b) 点击【历史交易】，进入历史记录页面，选择付款账户后，页面将会列出使用此付款账户

转账过的历史记录； 
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c) 点击其中一笔，进入【历史记录详情】页面，查看处理中之交易； 

 

d) 点击其中一笔，进入【历史记录详情】页面，查询转账成功之交易； 
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e) 点击其中一笔，进入【历史记录详情】页面，查看收款交易； 

 

f) 点击其中一笔，进入【历史记录详情】页面，查询转账失败之交易； 
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5.8.12 过数易交易限额设置 

a) 进入【我的】-【交易限额】页面，并选择【过数易】，进入过数易交易限额类型列表页

面； 

 

b) 选择【非实时转账_未登记】、【非实时转账_已登记】、【实时转账_未登记】或【实时转账

_已登记】进行交易限额的设置或修改； 
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c) 输入了金额后，点击确认修改，需要进行手机银行交易密码验证； 

 

d) 验证通过后，成功修改即返回交易限额页面，页面中的限额将会显示为客户修改后的金

额； 



手机银行用户操作手册 | 立桥银行 

第 78 頁 | 共 81 頁                                         操作流程以系統實際界面為準 

 

5.8.13 过数易常用收款人添加及删除 

a) 进入【转账汇款】-【过数易】-【常用收款人】页面，选择过数易可查看已登记的收款

人列表； 

 

b) 点击【添加】按钮进入【添加常用收款人】页面；选择绑定类型【手机号码】，输入收款

人电话号；若选择绑定类型【FPS ID】，则输入收款人 FPS ID； 
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c) 输入【FPS ID】或【手机号码】后，FPS系统会返显收款人信息；确认无误后，点击下一

步进入手机号码验证页面； 

 

d) 进行手机银行交易密码验证； 
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e) 验证成功后，添加成功，收款人将会显示在常用收款人列表中；点击收款人右侧菜单按

钮，客户可以进行【转账】、【删除】操作；点击【取消】可收起菜单； 

 

f) 点击【删除】，页面将会弹出删除提示；点击【确认】后，系统将会删除此已登记收款

人，下次转账时，此收款人将会按新收款人处理，进行双重验证。 
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